Comunicarea
Ce este comunicarea?
Este o formă de comportament uman care apare din nevoia de a relaționa cu cei din jur.	
A comunica înseamnă să fii om , omul nu poate trăi fără să comunice.
Atenție:
Modul în care noi reușim să comunicăm  cu cei din jur pot duce la relații:
· de colaborare, pace, armonie
· de conflict, fără cooperare
Ce este comunicarea interculturală?
Reprezintă interacțiunea între oameni din culturi diferite. Ea presupune acceptarea și respectul diferențelor culturale.
De ce comunicăm?
Oamenii comunică din nevoia de a-și exprima ideile, sentimentele , dorințele.
Componentele comunicării:
EMIȚĂTOR( Cine transmite mesajul?)
MESAJ  (Ce dorim să spunem?)
CANAL (Cum trebuie să transmitem mesajul?)
RECEPTOR ( Cui transmitem mesajul?)

Observație:
Cât de bine comunicăm este determinat nu de cât de bine vorbim, ci de cât de bine suntem înțeleși.


